factor:plus - Kundenbeziehungen managen und ausbauen S
HEEEN

Die Beziehung zu lhren Kunden steht im Mittelpunkt Ihres tdglichen Handelns, da sie die Basis fir den

@M wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens darstellt. Sie missen daher effizient dber die

—— Unternehmensgrenzen hinweg mit Geschéftspartnern, Kunden und Lieferanten zusammenarbeiten und
kommunizieren. Als Ergénzung zum ERP-System bietet factor:plus fur die Vertriebsorganisation Funktionalitdten und Prozesse,
um Kunden und Interessenten, Adressen, Kampagnen, Verkaufschancen, Angebote, Auftrége und Dokumente zu verwalten.
Selbstverstandlich werden alle relevanten Informationen mit dem ERP bzw. Archiv und anderen Applikationen synchronisiert.

Das CRM-Modul

Ihr Innendienst arbeitet mit dem CRM-System, das AuBendienst AuBendienst
bidirektional an das ERP-System gekoppelt ist. Dieses offline Online
System stellt alle relevanten Daten und Funktionen fur die |

Aufgaben des Innendiensts zur Verfiigung: Replikation

= Stammdaten, z.B. Kunden- und Interessentendaten,

Ansprechpartner, Artikel oder auch Vertrage. el CRM

Integrations-Plattform Innendienst
= Bewegungsdaten wie Angebote, Bestellungen, Auftrage,

Rechnungen und Rickstande.

= Diverse Funktionen zur Durchfihrung von Marketing-
und Vertriebsaktivitaten.

ERP, Backend

= FEin universelles Auswerttool z.B. zur Erstellung von um-
fassenden Berichten, zur Auswertung der Geschafts-
aktivitaten und fur die Vertriebsplanung und -steuerung. Systemarchitektur

Dartber hinaus werden im CRM-Modul die Daten aller Aulendienstmitarbeiter zusammengefthrt. Somit wird eine hohe
Transparenz Uber die Aktivitdten der Einzelnen, aber auch die Konsolidierung der Daten fir eine Gesamtbetrachtung erreicht.
Auf diese Weise kdnnen AuRen- und Innendienst sehr eng zusammenarbeiten, so dass der Innendienst den AuRendienst
problemlos koordinieren und informieren kann.

Auch im CRM- Modul setzt sich das Konzept von factor:plus fort. Der Einsatz von Standard-Funktionsblécken ist gepaart mit
individuellen Kundenfunktionalitaten. Dadurch kombinieren wir auch fir den Bereich CRM die Vorteile einer Standard-Software
mit denen einer Individualentwicklung. Somit gewdhrleisten wir, dass das System der Arbeitsweise und den spezifischen
Prozessen in Ihrem Unternehmen gerecht wird.

factor:plus gibt dem Vertrieb eine zeitgemaRe, leistungsstarke und pragmatische Losung an die Hand. Sie liefert lhnen
umgehend qualitativ hochwertige Informationen und unterstitzt Sie fundiert bei lhren Entscheidungen. Das bedeutet, Sie
optimieren Ihren Verkaufserfolg und intensivieren die Beziehung zu Ihren Kunden langfristig.

Vertrieb und Kundendienst auf einer Plattform

e
;;‘,‘:i:":p Das Besondere an der CRM- und Aufendienstldsung ist,
. dass sie Hand in Hand mit der factor:plus-Anwendung fir
= den technischen Kundendienst (TKD) zusammenspielt.
p— Denn alle Applikationen profitieren von den Daten, die auf
p—— der zentralen Integrationsplattform von factor:plus
— verwaltet werden (,Datendrehscheibe”). Das bedeutet, die
— Applikationen fur die Bereiche TKD und Vertrieb arbeiten
—— auf dem gleichen Datenbestand. Sie profitieren somit von
der Transparenz und Durchgangigkeit der relevanten

— Informationen. DarUber hinaus ist auch jederzeit eine
= Kombination mit weiteren Modulen von factor:plus
m' moglich, z.B.  dem Produktinformationsmanagement,

antare

Katalogtool oder Online-Portal.
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