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Verkauf im In- und Ausland -

rund um die Uhr

Kooperation mit proLOG

Die IT-Informatik hat mit der proLOG-
brand logistics GmbH in Geislingen eine
Kooperation geschlossen. Gemeinsam
stellt man umfassende Leistungen
bereit, um B2C-Unternehmen den
Absatzkanal Internet zu erschlieBen.

Die Deutschen geben im Internet 15,4
Milliarden Euro aus. Das sind 15 Prozent
mehr als im Vorjahr. Die Zahlen stammen
aus dem Zwischenergebnis der reprasen-
tativen Verbraucherstudie ,Distanzhandel
in Deutschland 2009, vorgestellt vom
Bundesverband des Deutschen Versand-
handels e.v. (bvh).

Sie belegen, dass der Absatzkanal Internet
fur B2C-Unternehmen immer wichtiger
wird. Wahrend der stationdre Einzelhandel
in den letzten Jahren mit dem Rickgang
der Umsatze zu kampfen hat, verbuchen
Online-Handler eine bestandige
Steigerung.

Kein Wunder, schlieBlich bieten Online-
Shops vielfaltige Vorteile. Der groBte
Nutzen: Online-Shops sind rund um die
Uhr gedffnet und stehen weltweit zur
Verfiigung. Damit bietet man seinen
Kunden einen echten Mehrwert und kann
auf relativ einfache Art und Weise neue
Kunden gewinnen. Hier liegt also grof3es
Potenzial.

Unsicherheit beim Mittelstand
Allerdings schrecken gerade mittelstandi-
sche Unternehmen vor dem neuen
Absatzkanal zuriick. In der Tat beinhaltet
der professionelle Online-Handel mehr,
als lediglich einen Shop ins Internet zu
stellen. Es gilt, ein individuelles Shop-
Konzept zu entwickeln, die passende
Technik bereit zu stellen und in die
vorhandenen DV-Systeme zu integrieren.
Zusatzlich missen die notwendigen
logistischen Prozesse aufgebaut sowie
die Waren- und Informationsflisse effi-
zient und sicher gesteuert werden.

Technik und Logistik aus einer Hand
Fur die professionelle Bereitstellung dieser
Leistungen aus einer Hand hat die IT-
Informatik eine Kooperation mit der
proL0G-brand logistics GmbH in Geislingen
geschlossen, einer Servicetochtergesell-
schaft der WMF AG. Spezialisiert ist
proLOG auf reibungslose Waren- und
Informationsflisse in lokalen, aber auch
in internationalen Markten. Die Kernkom-
petenzen beider Unternehmen erganzen
sich hervorragend: Die IT-Informatik
kimmert sich um die Technik, proLOG
um die Logistik.

Fur den Aufbau, die Einfiihrung, die Steu-
erung und den Betrieb von Online-Shops
stellen sie mittelstandischen Marken-
artikelhersteller ab sofort umfassende
Leistungen zur Verfigung.

Ganzheitliche E-Business-Konzepte

,Wir beraten unsere Kunden bei dieser
strategischen Entscheidung umfassend und
entwickeln ganzheitliche E-Business-Kon-
zepte”, so Uli Schafer, Geschaftsfeldleiter
Business Solutions bei der IT-Informatik.
Jurgen Vedie, Geschaftsfiihrer von prolLOG,
erganzt: ,Wir bieten eine wirtschaftliche
Losung aus einer Hand. SchlieBlich gibt es
viele Bausteine zu beachten, die in ihrer
Gesamtheit die Einfihrung und den Be-
trieb eines Online-Shops komplex machen.”




Lo

factor:plus als technische Basis

Die technische Basis fir die Online-Shops
ist die Losung factor:plus der IT-Informatik.
Das internetbasierte Bestell- und Informa-
tionssystem bietet alle fiir einen Online-
Shop wichtigen Funktionalitdten, darunter
das Katalogmanagement, Warenkorb-
Funktionen, die Erstellung von Bestell-
statistiken, die Kundenregistrierung und
vieles mehr.

Ein funktionelles und ansprechendes

Webdesign ist garantiert. ,Hinter der

Shop-0Oberflache aber stecken viele

Fragestellungen”, beschreibt Uli Schafer.

> Wie lasst sich ein Produktspektrum
im Internet attraktiv prasentieren?

> Wie kann man auf interessante An-
gebote aufmerksam machen?

> Wie werden Kunden zu Dauernutzern
des Online-Shops und wie erreicht
man neue Kunden?

Antworten finden die Kunden gemeinsam
mit der IT-Informatik. So sind beispiels-
weise die Suchmaschinenoptimierung und
die Vernetzung mit Handelsplattformen wie
Ebay, Amazon und Neckermann wichtige
Erfolgsfaktoren.

Auch fur Konzerne, die mehrere Marken
unter einem Dach vertreiben, ist factor:plus
die passende technische Losung, da sie ent-
sprechende mehrmarkenfahige Auftritte
ermoglicht.

B2C ist nicht gleich B2B

Thema Logistik - Da die Endkundenbe-
lieferung ganz andere Strukturen und
Prozesse als das B2B-Geschaft erfordert,
kiimmert sich proLOG um die komplette
logistische Abwicklung. Dazu gehdren das
Beschaffungs-, Bestands- und Liefermana-
gement sowie die E-Mail-Verwaltung
inklusive Orderbestatigung und Lieferbe-
nachrichtigung. Auch die Zahlungsabwick-
lung Gbernimmt proLOG plus Retouren-,
Debitoren- und Inkassomanagement.

LAll das gilt es aufzubauen, zu Giberwachen
und zu dokumentieren”, so Jirgen Vedie.
Bei Lieferungen ins Ausland unterstutzt
proLOG die Kunden mit Kenntnissen iber
die internationalen Transportwege und
Zahlungsmodalitaten.

Im WWW warten potenzielle Kunden
Gemeinsam mit der IT-Informatik und
proLOG konnen mittelstandische B2C-Un-
ternehmen den Schritt zum Online-Handel
wagen. SchlieRlich warten da draufen im
World Wide Web viele Interessierte, die
rund um die Uhr shoppen wollen.
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